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En del af Danmark

Sundhed er og skal veere en opgave, vi er felles om at lofte,
og hos Aleris tager vi, som landets sterste private sundheds-
virksomhed, gerne det ansvar pa os.

Med mere end 100.000 patientforleb og 26.000 operatio-
ner i 2021 har vi hjulpet flere danskere end nogensinde for
til hurtig udredning og behandling. Hos os kommer bade
patienter med en sundhedsforsikring, patienter der henvises
fra én af de 5 regioner, fordi ventetiden er for lang pa de
offentlige hospitaler, og patienter, der selv betaler for be-
handling.

Vi meder derfor hver dag mennesker fra alle samfundslag i
alle mulige situationer og med vidt forskellige behov. Uanset
omsteendighederne er det vores vigtigste opgave at skabe
tryghed og tillid hver gang og sikre hurtig udredning og
behandling i hajeste kvalitet.

Danmarks mest attraktive sundhedsvirksomhed

Det er en ambition, som forpligter, men jeg har en steerk tro
pa, at vi med malrettet investering i kompetenceudvikling
for bade ledere og medarbejdere kan na vores mal om at
blive Danmarks mest attraktive sundhedsvirksomhed. For
mig er det helt essentielt, at alle medarbejdere oplever, at de

Highlights 2021

Denne rapport udger Aleris’ lovpligti-
ge redeggrelse om samfundsansvar,
jf. arsregnskabslovens §§ 99a og 99b.

CO2 reduktion

har indflydelse, kan udvikle sig og foler, at de gor en forskel
og bidrager til en stgrre mening. Ingen kan undveaeres, og vi
spiller alle en vigtig rolle i at give kunderne en god oplevelse
hver eneste gang, de kommer hos os.

Fokus pa det mentale helbred

Aleris er i dag meget mere end et traditionelt privathospital,
og vi gnsker at kunne bista danskerne i alle livets faser med
alle typer sundhedsydelser, der bidrager til @get sundhed og
trivsel. Et af vores nye fokusomrader er det mentale helbred.
Det er ingen hemmelighed, at flere og flere danskere er
udfordret pa det mentale helbred, og ventetiderne pa hjzelp
er ofte lange. Behandlingen af mennesker med behov for
psykologisk radgivning er et omrade, som har manglet fokus
og prioritering gennem mange ar, og der er brug for et laft.

Det vil vi gerne bidrage til, og vi har derfor i 2021 etableret
Aleris Psykologhus, hvor mere end 50 erfarne psykologer
tilbyder konsultationer online og fysisk. Saerligt vores tilbud
om online psykologhjzelp er blevet taget godt imod, idet det
bade er nemt, hurtigt og fleksibelt at komme i kontakt med
en psykolog bade pa hverdage, i weekender og pa hellig-
dage. Konsultationerne kan passes ind, sa man kan fa hjzelp,
nar det passer ind i en travl hverdag.

Uddannelse

Uddannelsesbidrag har hgj prioritet

Viserdetsom vores samfundsmaessige ansvar at tage aktivt
deliuddannelsen af sundhedspersonale, ogvi harilebet af
2021 deltaget i uddannelsen af bade laegesekreteer, sygeple-
jersker og laeger pa vores hospitaler. Vores erfarne personale
og hoje faglighed giver et godt laeringsmilja, og vi @nsker at
tage et endnu stgrre ansvar og bidrage mere pa uddannel-
sesomradet.

Arbejdet med FN's baeredygtighedsmal (SDG)

Vores fokus er at teenke baeredygtighed og samfundsansvar
ind i alt, hvad vi ger. Med vores nye CSR-chef i spidsen vil vi i
2022 saette ekstra turbo pa CSR-indsatserne, som er baseret
pa FN's Global Compact baeredygtighedsmal (SDG).

Herigennem arbejder vi pa at beskytte menneskerettigheder,
fremme sundhed og gode arbejdsvilkar, modvirke korrupti-

on i alle dets former og tage initiativer til at fremme et klima-
og miljpmaessigt ansvar.

Adm. direktor

&

Arbejdsglaede

&

Sundhed
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Miljo og klima

Milje- og klimastyring et prioriteret omrade i hele Aleris-koncernen for
at kunne bidrage til FN's 2030 agenda om en baeredygtig udvikling af

samfundet.

Beeredygtighedsmalene 12 og 13
danner grundlaget for vores klima-
og miljgindsats. Bade ledelse og
medarbejdere er engageret i at sikre

en baeredygtig hospitalsdrift

2=
e
&
Ansvarligt forbrug og
hospitalsdrift

Aleris bruger forsigtig-
hedsprincippet, nar vi arbejder

med klima- og miljgpavirkning.

é

Klimaindsats

Aleris bidrager til at skane klimaet
ved at have fokus pa energiforbru-
get i den daglige hospitalsdrift og
logistik.




&

Politik

Vi arbejder lebende pa at mini-
mere vores klima- og miljeaftryk.
Derfor bruger vi forsigtighedsprin-
cippet i forhold til klima og milj@
og bidrager til en baeredygtig
udvikling af samfundet ved konti-
nuerligt at arbejde for at reducere
vores klima- og miljepavirkning,
opfylde de miljglove og krav, der
berarer vores virksomhed samt til
stadighed evaluere og forbedre
vores arbejde pa dette omrade. |
valg af leveranderer har vi fokus
pa baeredygtige lasninger.

Vi onsker at inddrage vores
medarbejdere i CSR-arbejdet og
stetter udvikling og anvendelse af
klima- og miljgvenlig teknologi og
materialer i driften.

@

Risici

Aleris forurener i mindre grad
miljget. Den starste milje- og
klimapavirkning stammer fra vores
CQO, udledning i forbindelse med
brug af elektricitet, vand og varme
til at drive topmoderne hospi-
taler. Vi har derfor kontinuerligt
fokus pa, hvordan vi kan reducere
forbruget af elektricitet, varme og
braendstof.

Vi anvender sa vidt muligt video-
og telefonkonferencer for at
reducere antallet af flyrejser og
bilkgrsel. P4 denne made kan vi
bidrage til reducering af klima- og
miljgbelastningen.

Som en del af vores indsats for at

bidrage til FN's 2030 agenda om en
baeredygtig udvikling af samfundet,
er milje- og klimastyring et prioriteret
omrade i hele Aleris-koncernen

af

Resultater 2021

Aleris har en systematisk tilgang til
reduktion af vores klima- og milje-
aftryk i hele hospitalsdriften.

| 2021 har vi styrket vores fokus pa
gren omstilling og energibespa-
relse. Fglgende initiativer er sket i
2021:

o Affaldssortering er udvidet
til vores hospital i Seborg og
Ringsted, og det har betydet en
stigning i genanvendelsespro-
cent fra 12% til 14%.

e Vi har opnaet en besparelse pa
hhv. 6,7% og 14%, hvis man ser
stramforbrug og varmeforbrug
ift. omsaetning (aktivitet)

o Alt belysning er sensorstyret
LED i den nye administrations-
bygning i Seborg

» Vores nyindkgbte Philips
MRI-scanner i Aarhus er seerligt
baeredygtig

» Vihar hele tiden fokus pa effek-
tiv logistik omkring varelevering,
sa CO, og emballage minimeres

—_\
?
Mal 2022

* 5% reduktion i Scope 2 CO,
udledning gennem besparelse
pa strem og varme

e Opna en genanvendelses-
procent pa over 15%

» Opnaelse af gkologisk bronze-
maerke (30% okologi)

» Understotte den grgnne bilpark

&)

Planlagte aktiviteter 2022

| 2022 vil vi fortsat have

fokus pa at implementere
energibesparende initiativer
0g seette fokus pa genbrug og
baeredygtighed. Vi planleegger:

» Udskiftning af alle vinduer i
Seborg

o Sensorstyret LED belysning pa
sengeafsniti Seborg. Forventet
besparelse pa 50.000 kWh/ar

o Udskiftning af armaturer i
Seborg

» Affaldssortering af papir, pap og
plastfolie pa hospitaler, hvor det
er muligt

» Opnaelse af okologisk bronze-
maerke (30% okologi)

» El-ladestandere pa mulige
lokationer

Aleris | Sustainability report 2021 4



Resultater 2021
Affaldssortering
Enhed 2020 2019 2018 Vi har udvidet vores affaldssortering til udover Aalborg
— 0gsa at omfatte Seborg og Ringsted. Dette har betydet,
Scope 1. CO, emissioner Ton 15 28 23 at vii 2021 har kunnet registrere en stigning i sorteret
(firmabiler og gasser) : ) )
affald til 26 ton mod 20 ton i 2020. Det giver en samlet
(Scopefi fcizt?m'sz'oner*t Ton 738 734 - genanvendelsesandel pa 14% i 2021 mod 12% i 2020. Planen
energl) - lokationsbasere’ Ay . o a P
g er, at vi s vidt muligt skal affaldssortere pa alle hospitaler i
Scope 2: CO, emissioner* Ton 1371 1370 1064 l@bet af 2022.
(energi) - markedsbaseret ' ' ’
Stremforbrug Mwh 2.834 2.844 2.232
Stremforbrug ift . omsaetning Mwh/mio 3,89 3,82 313 Baredygtlgt Indkgb
Energiforbrug (varmeforbrug)** ~ Mwh 3052 3632 2925 Vi teenker baeredygtighed ind i alt, hvad vi gor. Det geelder i
vores daglige drift, men i lige sa hgj grad nar vi investerer i
Energiforbrug ift . omszetning*™*  Mwh/mio 419 488 41 nyt udstyr, som vi i 2021 har gjort i Aarhus med en splinterny
Vandforbrug** m? 10.998 10.411 10.435 Philips MRI-scanner. Der er tale om en sand verdensnyhed,
idet MR5300 er den ferste af sin art, som opererer
Vandforbrug ift. omsaetning™*  Mwh/mio 1511 13,99 14,66 heliumfrit. Heliumfri drift er en banebrydende innovation,
i som er afgarende for fremtiden, idet det mindsker CO,
Risikoaffald Ton 11,42 10,34 - . . .
udledningen og tager hgjde for, at helium er en knap
Affaldsmaengde total*** Ton 167 144 - ressource pa kloden.
Genanvendelsesandel affald*** % 12 12 -

Qkologi %

*  Baseret pa stromtal fra 2021 og fjernvarmetal fra 2020, da sidstnaevnte ved rapportens udgivelse endnu ikke er
opgjort for 2021

**  Varme- og vandforbrug for 2021 er endnu ikke opgjort ved rapportens udgivelse

***% Affaldsmeengder er kun muligt at opgere for Seborg, Aalborg og Esbjerg. Risikoaffald omfatter klinisk risiko-
affald og medicinaffald. Genanvendeligt affald omfatter pap, papir, plastfolie, organisk affald og batterier

Aleris | Sustainability report 2021




Antikorruption

Aleris er forpligtet til at arbejde aktivt mod korruption og bestikkelse i alle dens former.
Herved bidrager vi til gennemsigtighed og troveerdighed i samfundet.

Beeredygtighedsmal 16
danner grundlaget for

vores bidrag til at bekaempe
antikorruption og bestikkelse

== =

v

=

Etik i hojsaede
Aleris har nultolerance over for enhver form
for korruption og bestikkelse.




S

Politik

Alle medarbejdere er ambassado-
rer for Aleris og skal vide, hvor-
dan de undgar situationer, hvor
personlige interesser kan komme
i konflikt med Aleris’ eller vores
kunders interesser.

Retningslinjerne for antikorruption
og bestikkelse geelder ogsa alle,
der udferer opgaver for os, og
vores leverandgrer er underlagt
strenge krav udtrykt i en "Code of
Conduct for Leveranderer”.

For at sikre en tryg arbejdsplads
og overholdelse af retningslinjer
har Aleris-koncernen en Whistle-
blower ordning, hvor medarbej-
dere anonymt kan give med-
delelse om kritisable forhold pa
arbejdspladsen.

<

Risici

| forhold til vores leveranderer
har vi indtil nu ikke foretaget egne
undersggelser af, om vores Code
of Conduct for leverandgrer
efterleves. Dette skyldes, at Aleris
er en meget lille kunde pa det
danske medico marked og derfor
har sveert ved at afse ressourcer til
at foretage stikprover.

Vores primeere leveranderer er
dog alle store leveranderer pa det
danske medico marked, som ogsa
leverer til det offentlige, og de er
derfor underlagt regler for indkeb
fastsat i udbudsdirektivet fra
Erhvervs- og Veekstministeriet.

Pa baggrund af dette mener vi, at
alle vores leveranderer efterlever
vores krav.

Qg

Resultater 2021

Vi har gennemgaet og kontaktet
alle primeere leverandorer med
henblik pa underskrivelse af “Code
of Conduct”.

Leder- og medarbejderundersa-
gelsens resultat fra ultimo 2021 vi-
ste et godt kendskab til vores Whi-
stleblower ordning (86% hos Aleris
i DK), og vores indsats i 2021 for

at hejne kendskabet til ordningen,
bade blandt nye og eksisterende
medarbejdere, har baret frugt.

AN
=

Mal 2022

» 85% af vores medarbejdere skal
have kendskab til Whistleblower
ordningen ved medarbejderun-
dersggelsen i 2022.

« Alle nyansatte skal fortsat gen-
nemga vores retningslinjer for
antikorruption i forbindelse med
introduktionsforlgbet.

* Alle primeere leverandorer skal
fortsat underskrive "Code of
Conduct for leverandgrer” ved
aftaleindgaelse.

@

Planlagte aktiviteter 2022

For at @ge kendskabsgraden til
antikorruption og Whistleblower
ordningen, vil vi fortsat:

 Informere aktivt om Whist-
leblower ordning og etiske
retningslinjer pa vores intranet
og onboarding-platform.

« Alle nyansatte skal gennemga
vores retningslinjer for anti-
korruption i forbindelse med
introduktionsforlabet.

Etik er en af hjernestenene
i vores forretning, og vi har
nultolerance over for enhver
form for korruption herunder
bestikkelse, smarelse eller andre

uretmaessige fordele, som strider
mod Aleris’ adferdskodeks,
retningslinjer, lokale love og
bestemmelser, branchenormer
eller etiske kodekser i de lande,
Vi opererer i.

Aleris | Sustainability report 2021 7



Menneskerettigheder og
sociale forhold

Baeredygtighedsmal 3 og
4 danner grundlag for
vores engagement i at give
mennesker mulighed for et
sundere og bedre liv

= 4 s
e L1
Sundhed Uddannelse
Aleris arbejder aktivt for at Aleris tager del

sikre lige adgang til sundheds- i den samfundsmaessige ud-
ydelser af hgj kvalitet. dannelsesforpligtelse.



S
Politik

Vi statter og respekterer beskyttelsen af

de internationalt erkleerede menneskeret-
tigheder og har fokus pa at sikre, at vi ikke
medvirker til kreenkelse heraf. Vores politik
pa dette omrade bygger p3, at alle menne-
sker er lige meget veerd og skal medes pa
samme made uanset alder, kan, funktions-
nedsaettelse, seksuel orientering, religion,
politisk stasted, social baggrund, nationalitet
og etnisk oprindelse. Det gaelder bade med-
arbejdere, kunder og opdragsgivere.

Vi @nsker at spille en aktiv rolle i den samle-
de sundhedslasning i Danmark. Det indbe-
fatter ikke kun hurtig udredning og behand-
ling for alle, som kommer pa Aleris, men
ogsa deltagelse i forskning og udvikling, den
samfundsmaessige uddannelsesforpligtelse
samt hjzelpe mennesker, som er pa kanten
af arbejdsmarkedet tilbage i arbejde ved at
tilbyde arbejdsprevetagning og flexjob.

Vi onsker at stotte op om aktiviteter, som
kan fremme sundheden i Danmark.

o
q55
Risici
| vores daglige arbejde har vi stort fokus pa
at behandle alle vores kunder ligevaerdigt,
respektfuldt og med den hojeste kvalitet.
Dette monitoreres kontinuerligt gennem

kundetilfredshedsmalinger og handtering af
serviceklager.

Vi ser lige adgang til sundhedsydelser og
uddannelse sundhedspersonale som en
central faktor for at sikre menneskerettig-
hederne og danskernes sundhed og trivsel
i fremtiden. Idet vi er en sundhedsvirksom-
hed, hvis forretningside hviler pa at give
mulighed for et sundere og bedre liv, er det
abenlyst, at det er pa dette omrade, at vi har
det storste impact og kan gere en positiv
forskel.

De starste risici for vores forretning kan
findes i vores leveranderkaede, hvor der kan
veere udfordringer med overholdelsen af
menneskerettigheder. For at imgdekomme
dette skal vores primaere leverandgrer ved
aftaleindgaelse underskrive en Code of
Conduct, der bl.a. omfatter tvangsarbejde,
bornearbejde og antidiskrimination.

Resultater 2021
Menneskerettigheder og sociale forhold
Enhed
Uddannelsesbidrag % af FTE
Jobbidrag % af FTE
Kundetilfredshed NPS score*
Patientsikkerhedskultur NPS score*

2018

2021
4,8
19

2020 2019

92
98

* NPS udregnes ved, at kunden rangerer virksomheden pa en skala fra 0-10. Procentdelen af promoters
(9-10), treekkes fra virksomhedens detractors (0-6). Resultatet af udregningen betegnes som virksom-

hedens Net Promoter Score.

N
=

Mal 2022

Aleris gnsker at:
¢ Bidrage til at fremme sundhed i
Danmark gennem forebyggelse

» Sikre overholdelse af menneskerettig-
hederne

+ Udbrede kendskabet til livreddende
forstehjeelp

« Stotte indsatsen mod cancer

¢ Deltage i uddannelse af sundheds-
personale (min. 3% af FTE)

* Hjzelpe mennesker tilbage pa arbejds-
markedet (min. 1% af FTE)

+ Opna en NPS score pa min. 90 for kunde-
tilfredshed og patientsikkerhed

@

Planlagte aktiviteter 2022

« Sponsorere Arets Farstehjaelper 2022

Stotte Knaek Cancer gennem Cycling-
4Cancer

o Stotte et sundhedsfremmende formal

» Tage personer i arbejdsprevetagning og
flexjob

» Udvide vores deltagelse i uddannelses-
forlegb af sundhedspersonale

Stette forskning & udvikling gennem
Aleris’ Forsknings- & Udviklingsfond

Aleris | Sustainability report 2021
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Handlinger 2021

Aleris var i 2021 sponsor for Team FoarTomorrow — 4 roere, som valgte at rive lidt over
en maned ud af kalenderen og deltage i Talisker Whisky Atlantic Challenge for at @ge
opmaerksomheden pa COVID-19 vaccine-uligheden i verden.

"Vores sigte har veeret, at ingen er sikker, for vi alle er sikre. 2/3 af de ikke-udviklede lande
har ikke kunnet vaccinere deres indbyggere, som vi har kunnet i den vestlige verden.
Dette betyder bade pa kort og lang sigt, at disse lande vil opleve en mindre gkonomisk
vaekst og dermed ogsa en starre ulighed ift. den vestlige verden. FoarTomorrow gnsker
gennem FNs Covacs program at @ge opmaerksomheden pa denne ulighed og derigen-
nem sikre, at vi far hjulpet tredjeverdenslande’, forteeller roer Anders Norregaard.

D. 23. januar 2022 naede FoarTomorrow i mal efter 42 dage, 3 timer og 24 minutter,
5.200 KM, 4 tidszoner, 504 skift, 2.016 timers roning, 252 ropas af 2 timer pr. mand og 3
mio. aretag. En fysisk stroppetur, som har teeret bade pa de fysiske og mentale kraefter.

Derfor har Aleris HEALTH bade for og efter turen hjulpet roerne med helbredsundersoe-
gelser, screening for hudforandringer samt digetistvejledning, sa de kunne passe bedst
muligt pa kroppen undervejs og efter hjemkomsten.

"Roerne gennemgik inden turen en fuld helbredsundersegelse for at fange eventuelle
sygdomme og vurdere, om deres kroppe var klar til den store fysiske udfordring. Vi fandt
forskellige mangelstilstande, som blev korrigeret inden de staevnede fra land. Efter turen
har vi fulgt op med blodpraver, som har vist, at deres kroppe ret hurtigt har rettet op pa
diverse mangeltilstande efter den harde tur’, fortaeller specialeansvarlig laege Camilla
Weber Fenst.

Sygeplejerskestuderende skal vaere med hele vejen rundt

Aleris er bade i Seborg og Ringsted godkendt som praktiksted for studerende, der leeser
til sygeplejerske.

Seborg har gennem flere ar deltaget i uddannelsen af sygeplejersker pa sengeafsnittet,
0g i 2021 blev hospitalet i Ringsted ogsa godkendt som praktiksted.

D. 25. oktober 2021 startede den farste sygeplejerskestuderende i Ringsted, Hamid
Babakharhel, som lige nu studerer til sygeplejerske pa 1. ar.

“For mig har det altid veeret en drem at arbejde pa et sygehus, hvor jeg kan hjeelpe men-
nesker, der har brug for det. Jeg har gleedet mig meget til at veere i praktik hos Aleris for
at leere noget nyt. Jeg har en rigtig god vejleder, der hjeelper mig, hvis jeg er i tvivl’, siger
Hamid.

“Her i Ringsted har vi en klar forventning om, at vi skal medvirke til, de studerende far et
godt, leererigt og trygt milj@, hvor de far mulighed for at se alle aspekter af en kirurgisk
afdeling’, forteeller Klinisk vejleder Mette, der er praktikvejleder hos Aleris Ringsted. Hun
fortseetter:

“Nar vi har sygeplejerskestuderende i praktik hos os, er det vigtigt, de far en helheds-
oplevelse. Derfor arrangerer Aleris Ringsted ogsa, at de studerende er med hele vejen
rundt — lige fra at modtage patienterne, overvaere operationerne oqg til sidst felge op pa
de samme patienter efter operationen.

Aleris | Sustainability report 2021 10
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Handlinger 2021
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Aleris fik i marts 2021 fornyet sin akkreditering efter Den Danske Kvalitetsmodel version 2
udgave 1 uden bemaerkninger, hvilket er den hgjeste anerkendelse et hospital kan fa for
sine patientforlgb og tilgang til kvalitetsudvikling og -sikring.

Dette skete efter et ugelangt besag af akkrediteringsnaevnet fra IKAS, som gennemgik
arbejdsrutiner, dokumentation pa patientforleb samt monitorering af kvaliteten og sik-
kerheden pa hospitalerne.

Vi fik den flotteste tilbagemelding nogensinde fra de 3 surveyors. Ud af 151 indikatorer (2
var ikke relevante), var de 149 helt opfyldt og 2 i betydelig grad. Som noget helt nyt blev
vi evalueret pa hospitalets sociale ansvar (CSR), og her fik vi stor ros for at veere kommet
langt med opsaetning af mal og implementering heraf i organisationen.

En professionel kvalitetsorganisation

De 3 surveyors fra IKAS gav udtryk for, at de oplevede en meget engageret og professi-
onel kvalitetsorganisation, hvor der er en klar linje i kvalitetsarbejdet fra retningslinjer til
justeringer. Der er styr pa alle processer, og der overvages pa mange parametre, og data
bruges til at iveerksaette nedvendige forbedringer.

"Den flotte evaluering er ikke kun et resultat af grundige “eksamensforberedelser” men et

udtryk for, at vi har en velsmurt kvalitetsorganisation, som er fundamentet for vores hgje
kvalitet og patientsikkerhed’, siger Michael Gram Kirkegaard, adm. direktar.

Podcast saetter fokus pa fordomme omkring overvaegt

Sveer overveegt er et stigende problem i Danmark, og det bergrer efterhanden ca. 20% af
den danske befolkning. De mades alt for ofte af stigmatisering og fordomme om, at de
bare bgr tage sig sammen, spise mindre og motionere mere.

Men sandheden er, at sa nemt er det bare ikke. Svaert overvaegtige er faktisk verdensme-
stre i at tabe sig, men hvis man farst er blevet sveert overvaegtig, er det kun ca. 5%, der er
i stand til at opna et blivende tab med konventionel diset og motion.

Derfor har Aleris i samarbejde med gastric sleeve-patient Bjarne Lynderup lanceret en
ny podcast “Veegttab og Velvaere®, hvor vi gor op med tabuerne og giver et mere nuan-
ceret billede af udfordringerne som sveert overveegtig og behandlingsmulighederne.

Bjarne Lynderup taler i podcasten med flere af landets fgrende eksperter inden for
vaegttab og overvaegtskirurgi. Han har bl.a. besag af en dizetist, psykolog, fedmekirurg,
en tidligere opereret patient og en personlig traener, som alle er med til at kaste lys over
bade de fysiske og psykiske aspekter ved at veere svaer overveegtig og behandlingsmu-
lighederne.
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Handlinger 2021 - forskningsresultater

I april 2021 var Klinikchef Negjyp Sopa fra
Aleris Fertility medforfatter pa en artikel
publiceret i Reproductive Sciences.

Artiklen praesenterede resultaterne af et
randomiseret kontrolleret forskningsstudie,
hvor formalet var at undersege, om der var
forskel i antallet af seg og segkvaliteten, hvis
man i forbindelse med fertilitetsbehandling
anvendte aeglesningsindsprejtning med
leegemidlet GnRH fremfor hCG.

hCG anvendes i dag som standard, fordi
det muligger opleegning af friske seg. Ved
anvendelse af GnRH er man derimod nedt
til at fryse aeggene forst og vente en men-
struationsperiode med at laegge aegget op.
Til gengaeld minimerer GnRH risikoen for
ovariehyperstimulationssyndrom (OHSS),
som er en potentiel bivirkning til fertilitets-
behandling.

Konklusionen pa studiet var, at der ikke var
signifikant forskel i antallet af seg og segge-

nes kvalitet, og dermed heller ikke en negativ
effekt pa graviditetsraten ved anvendelse af
GnRH som aeglesningssprojte.

Det er en rigtig god nyhed for de kvinder,
hvor man under hormonstimuleringen
vurderer, at der er en foreget risiko for at
udvikle ovariehyperstimulationssyndrom
(OHSS). Eneste ulempe er som sagt, at man
ma vente en maned med at fa lagt seggene
op, men det opvejes i hej grad af den min-
dre risiko for OHSS.

Negjyp Sopa har i tidligere forskningsstudier
konkluderet, at chancen for graviditet er
den samme, uanset om man leegger frisk
eller nedfrosset seg op ved en fertilitetsbe-
handling.
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Handlinger 2021 - forskningsresultater

Kan vi forebygge kapseldannelse ved brystimplantater?

Specialeansvarlig overleege i plastikkirugi Louise Vennegaard Mielke har afsluttet et
4-arigt forskningsprojekt i forebyggelse af kapseldannelse ved brystimplantater.

Kapseldannelse er en potentiel risiko ved brystforsterrelse med brystimplantater. Krop-
pen opfatter implantatet som et fremmedlegeme, og derfor udvikler der sig som en
naturlig reaktion en ganske tynd kapsel omkring brystimplantatet. Som tiden gar, kan
denne kapsel hos nogle kvinder blive tykkere.

"Kapseldannelse er i sig selv ikke farligt, men kapslen kan genere, sa brystet bliver
deformt og ser forkert ud, og det kan ogsa gore ondt. Derfor har det vaeret interessant
for mig at forske i, om vi kan forebygge kapseldannelse’, fortaeller Louise Vennegaard
Mielke.

Det forste studie af sin art

Studiet er det forste i verden, hvor patienterne er fulgt i 3 ar efter operationen. Der er
tale om et randomiseret forskningsprojektet, der omfatter 150 af Aleris’ patienter, som fik
foretaget brystforsterrende operation i perioden 2016 - 2018. | forbindelse med operati-
onen fik halvdelen af patienterne indsat implantater, som lige inden var skyllet i antibi-
otika og den anden halvdel implantater uden denne ekstra foranstaltning. Tesen var, at
skylning med antibiotika ville nedseette hyppigheden af kapseldannelse.

Patienterne blev herefter fulgt i 3 &r med en afsluttende MR-scanning for at se, om der
var udviklet kapseldannelse.

Lav forekomst af kapseldannelse

Studiet viser, at der formentlig ikke er signifikant forskel pa, om implantaterne skylles i
antibiotika far operationen. Til gengaeld har det vist, at Aleris’ patienter generelt har en
meget lavere hyppighed af kapseldannelse, end de studier som Mentor™ fik lavet, da
implantaterne skulle godkendes pa det amerikanske marked. Her var der en kapselrisiko
pa 8% efter tre ar.

| vores studie er hyppigheden af kapseldannelse kun 0,01% og dermed 800 gange lave-
re for patienterne pa Aleris end i andre starre internationale studier.

Arsagen skal formentlig findes i, at vi er meget opmaerksomme pé at overholde sterilite-
ten i forbindelse med indgrebene, og vi falger den amerikanske “14 point plan’, som er
vedtaget pa verdensplan for at tilsikre optimal forebyggelse af infektion, kapseldannelse
og BIA-ALCL efter brystforstarrelse med implantater.

"Vi kan godt veere stolte af os selv. Det viser med al tydelighed, at Aleris kan sammen-
ligne sig med de helt store internationale hospitaler pa dette omrade”, siger Louise
Vennegaard Mielke.

Projektet er stottet af Aleris’ forsknings- & udviklingsfond, som hvert ar uddeler 2,5 mio.
svenske kroner til virksomhedsneaer forskning.
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Cycling4Cancer

For 3. ar i treek deltog Aleris" medarbejdere i
eventet Cyckling4Cancer, hvor der gennem
24 timer blev trampet hardt i pedalerne med
det formal at skaffe penge til kampen mod
kreeft. | samme forbindelse donerede Aleris
50.000 kr. til fordel for Knaek Cancer showet
2021

"Mange har haft kraeften teet inde pa livet,
sa for vores medarbejdere giver det utrolig
god mening at skifte kontorstolen ud med
spinningcyklen for en dag og sammen med
kollegaerne hjeelpe med at rejse penge til
kampen mod kraeften’, siger adm. direktar
Michael G. Kirkegaard.

\\__.,-’"
ALLE VORES
BORN

AT B

VI STOTTER
2021

Alle Vores Born

Aleris stottede i 2021 sarbare born i
Danmark gennem Alle Vores Barn showet
pa TV 2 forste sendag i advent. Her
samlede TV 2, Fodboldfonden og Rede
Kors ind til udsatte barn i Danmark.

Nar en familie gar igennem sveere tider,
gar det hardest ud over bgrnene. Det kan
have store konsekvenser for barn, der ikke
far oplevelser som fx julegaver, barne-
fodselsdage og faellesskabet i fritids- og
sportsaktiviteter. Ogsa senere i livet.

Derfor stottede Aleris indsamlingen til
udsatte barn i Danmark "Alle Vores Bern”
med kr. 10.000,-

Arets Forstehjeelper 2021

| samarbejde med Rode Kors karede Aleris den yngste vinder nogensinde af Arets

Faorstehjeelperpris 2021.

Den dengang ni-arige Silas Callesen reddede sin fire-arige lillebror, der ved et uheld var
faldet i familiens swimmingpool. Da han opdagede, at broderen (a livlgs i vandet, fik han
ham op af vandet og gav livreddende forstehjeelp. Det havde Silas heldigvis leert i skolen,
og at han udferte hjerte-lunge-redning, er afggrende for, at Tobias i dag er i live.

Gav hjerte-lunge-redning i 8 minutter

Drengenes mor, Michelle Callesen, var ved at gore bilen og sine fire barn klar til at skulle
til grillaften hos sin mor, da hun pludselig harte Silas kalde ude fra haven.

Alarmcentralen blev alarmeret, og med deres guide gav Michelle og Silas i feellesskab
hjerte-lunge-redning, hvor Michelle blaeste luft, og Silas gav hjertemassage.

Sadan fortsatte de to i otte lange minut-
ter, indtil Tobias pludselig gav lyd fra

sig og trak vejret igen, og selv om han
skreg og graed, var det en lettelse, for sa
vidste Michelle, at han ville overleve.

Med den fine pris fulgte ogsa en penge-
preemie pa 10.000 kroner sponsoreret
af Aleris.

Tobias har det efter omsteendighederne
godt, fortalte Michelle Callesen i forbin-
delse med nomineringen. Det kan vi
takke Silas’ forstehjeelp for.
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Medarbejderrettigheder

Baeredygtighedsmal 5 og 8
danner grundlaget for vores
bestraebelser i forhold til at skabe

gode arbejdsvilkar, et sikkert
arbejdsmilje og et inkluderende og
meningsfyldt arbejdsliv

LEEn [T [ ST 53
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Ligestilling Gode arbejdsforhold og
Ligestilling og mangfoldighed okonomisk vaekst
bidrager til nyskabelse og er en Vi gnsker at veere en attraktiv arbejds-
forudseetning for at kunne na plads, hvor vores medarbejdere er
vores mal og visioner. stolte og engagerede i deres job og

har lige mulighed for kompetenceud-
vikling.
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Politik

Hos Aleris er medarbejderne den vigtigste
ressource, idet kompetente og tilfredse
medarbejdere er en forudsaetning for, atvi
kan levere en god kundeoplevelse hver dag.
Vores politik skal sikre, at vi altid er en attrak-
tiv og veerdsat arbejdsgiver, sa vi kan tiltraekke
velkvalificerede og engagerede medarbej-
dere og ledere.

Vi gnsker at fremme ligestilling, mangfoldig-
hed, gode arbejdsvilkar, et trygt og sikkert
arbejdsmilje samt et inkluderende arbejds-
liv, hvor vores medarbejdere er stolte og
engagerede i deres job og har mulighed for
kompetenceudvikling.

Aleris s@ger til enhver tid at have det bedst
muligt kvalificerede personale uafhaengigt
af ken, etnicitet, national oprindelse, hudfar-
ve, sprog, religion eller livssyn. Vi har altid
aben rekruttering, sa alle har lige adgang til
at s@ge stillinger.

Vi arbejder til enhver tid pa at have et sikkert
og trygt arbejdsmilje, hvor vi aktivt forebyg-
ger arbejdsskader, sygdom og fravaer blandt
medarbejderne. Ingen medarbejdere skal
risikere at fa fysiske skader eller psykiske
lidelser pa arbejdspladsen.

Vores arbejdsplads skal vaere fri for mob-
ning, kraenkelser og trusler.

o

&5

Risici

Aleris tilbyder gode arbejdsforhold herunder
sundhedsforsikring til alle fastansatte, sa der
er hurtig adgang til udredning og behand-
ling ved sygdom. Vi anseetter alle uanset
fagforhold, og alle har lige vilkar.

Vores indsatser retter sig derfor primaert
mod at sikre gode udviklingsmuligheder
samt et trygt og godt fysisk og psykisk
arbejdsmiljg, hvor trivsel og arbejdsgleede er
i fokus, og hvor risikoen for arbejdsskader,
sygefraveer og kraenkelser minimeres.

Qg

Resultater 2021

Ligestilling

Aleris har som mal at vaere en arbejdsplads
med fuld ligestilling. Da vi traditionelt
rekrutterer i miljger, hvor antallet af kvinder
er overrepraesenteret, vil kensfordelingen
naturligt vaere skaev.

Kensfordeling Mzaend Kvinder
Bestyrelse 40% (2) 60% (3)
Overall 16% (93) 84% (486)
Dierktionen 71% (5) 29% (2)
Stabschefer og hospitals- 33% (7) 67% (14)
ledelse

Mellemledere 11% (2) 89% (16)

Sygefraveer

Aleris har fokus pa en god dialog ved
sygdom og kan bryste sig af at have et
meget lavt sygefraveer.

Medarbejdersundhed

Sygefraveer, korttids
(under 30 dage)

Sygefraveer, langtids
(over 30 dage)

Medarbejderomsaetningshastig-

hed (gns. turnover/month) %

Arbejdsskader* (%-del af FTE)

Oplevet mobning pa

arbejdspladsen %

Oplevet kreenkende adfzerd pa

%
arbejdspladsen

2020 2019 2018
2,80 2,96 2,85
1,33 1,29 1,00
2,53 175 1,33
39 19 =
2,0 2,0 2,0
10 1,0 1,0

* En arbejdsulykke er en fysisk eller psykisk skade, som sker efter en haendelse eller pavirkning. Haendelsen eller pavirk
ningen skal veere pludselig opstaet eller vare hojest 5 dage, ellers betragtes det som en erhvervssygdom En ulykke kan
anerkendes som arbejdsskade, hvis skaden er sket pa grund af arbejdet eller de forhold arbejdet er foregaet under.

Medarbejderomsaetningshastighed

At Aleris formar at vaere en attraktiv arbejds-
plads ses bl.a. i vores lave medarbejder-
omsaetningshastighed, som trods et barskt
Corona-ar holder sig under 3%.

Fysisk arbejdsmiljo

Vores arbejdsmilj@- og kvalitetsarbejde er
forankret i lokale samarbejdsudvalg (SAU),
som alle er repraesenteret i et hovedsamar-
bejdsudvalg (HOSAU). Herigennem arbej-
der vi lgbende pa at minimere risikoen for
arbejdsskader og sikre et godt arbejdsmilja.

Psykisk arbejdsmiljo

Fokus pa kraenkelser og mobning er stadig
hojaktuelt i Danmark, og i arets medarbej-
derunders@gelse kan vi konstatere, at ingen
mener, at de har veeret udsat for mobning.
2% har oplevet en kraenkende adfaerd, men
det har drejet sig om ubehagelige oplevel-
ser med kunder og ikke interne forhold.

Vi har nultolerance over for mobning,
seksuel kreenkelse og trusler, hvilket ogsa
beskrives i vores retningslinje for forebyg-
gelse og handtering af kreenkende adfaerd.
Derudover har vi ogsa en anonym Whi-
stleblower ordning, som skal sikre, at alle
kreenkelser kommer frem.

| 2021 har COVID-19-pandemien lagt pres
pa det fysiske og psykiske arbejdsmilj@ som
folge af sundhedsrisici og hjemsendelser.
Aleris har lagt stort fokus pa at beskytte
vores medarbejdere ved at indfgre retnings-
linjer og stille vaernemidler til radighed. Det
har blandt andet sikret medarbejdernes
helbred under pandemien.
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Mal 2022

Malene er primeert knyttet til den planlagte
medarbejderundersagelse. Vi ansker at
opna:

e Svarprocent pa min. 85%
» eNPS: Min 20 (skala -100 til +100)

* Engagement indeks: Min 85
(skala O - 100)

 Lederindeks: Min 80 (skala O - 100)
 Arbejdsmiljgindeks: Min 80 (skala O - 100)

» Teameffektivitetsindeks: Min 80
(skala O - 100)

* 0% oplever mobning eller kraenkende
adfeerd

e 100% skal have tilbudt en arlig MUS/LUS
og have en udviklingsplan

o Sygefraveer kortids under 2,5%
Sygefraveer langtids under 1,5%

» Medarbejderomsaetningshastighed <3%
i gns. pr. md.

o Arbejdsskader ift. FTE ansatte: <2,5

&)

Planlagte aktiviteter 2022

Der vil i 2022 veere saerlig stort fokus pa at
give arbejdsgleeden de bedste betingelser
pa Aleris og sikre kompetenceudvikling
pa alle niveauer. Folgende aktiviteter er i
stobeskeen:

» Afholdelse af arlig ledersamling

» Fokus pa at lede med gleede

¢ Lederuddannelse fortseetter i form af
interne Master Class og eksterne kurser
herunder diplomuddannelse i ledelse

« Master Class uddannelsesforlab for kon-
cernledelsen

» Etablering af programmer for sygepleje-
faglig udvikling

* Medarbejderundersggelse

e Fokus pa onboarding og maling af til-
fredshed efter 3 md.

* Ny digital APV-lasning, som gor det
muligt at arbejde mere strategisk med
resultater, sa gennemgaende temaer kan
afdaekkes, og initiativer ivaerksaettes

S

1733
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Hojt engagement handler om indflydelse og mening Medarbejderundersagelse

2021 blev igen et ar praeget af coronapandemien. Et ar, hvor vores medarbejdere Enhed Mal 2021 2020 2019 2018

konstant har skulle veere forandringsparate og handtere omskiftelige restriktioner og stor Medarbejdertilfredshed 2021

travlhed for at hjaelpe sa mange danskere som muligt til en hurtig behandling. Svarprocent % 85 79 93 93 93
(skala -100 til

Det var derfor ogsa en stor gleede for os, at vi i drets medarbejderundersegelse kunne se, eNPS +100) 20 29 - - -

at bade vores nye og "gamle” medarbejdere udviser et stort engagement med en enga- T —— (skala 0-100) a5 83 a1 a1 81
gementscore pa 83 (skala O - 100) og en Net promoter score (eNPS) pa hele 29, hvilket

er et utrolig flot resultat sammenholdt med eksternt benchmark pa 14. Generelt oplever
vi i alle vores indeks, dvs. teameffektivitetsindeks, lederskabsindeks, organisatorisk og Lederindeks (skala 0-100) 80 74 81 81 81
socialt arbejdsmiljo indeks, et flot resultat.

Arbejdsmilgindeks (skala 0-100) 80 79 76 = =

Teameffektivitetsindeks (skala 0-100) 80 78 = - -

Sa hvordan opnar man det i en sveer coronatid, hvor der samtidig ansaettes mange nye

medarbejdere? Til det spergsmal svarer HR-direktar Mette Stokholm.
Employee Net Promoter Score (eNPS)
Er en indikator for virksomhedens attraktivitet og medarbejdernes loyalitet over for virksomheden. Scoren er

“I bund og grund er det vigtigste, at hver enkelt medarbejder foler, at de har et menings-
baseret pa spargsmalet: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale andre at arbejde hos Aleris?

fyldt arbejdsliv, hvor det er tydeligt, at alle uanset om man er leege, servicemedarbejder
eller controller, spiller en vigtig rolle for at fa hjulene til at snurre rundt. Vi veerner om Engagement Index

kvaliteten i at bibeholde det lille i det store, sa afstanden til ledelsen er kort, og medar- Siger noget, om graden af motivation hos medarbejderne, samt om virksomheden formar at skabe en tydelig
bejderne oplever, at de har stor indﬂydelse pé egen hverdag og har mulighed for lgben- forventning til opgavelesningen, og om det er klart for medarbejderne, hvordan de og deres team bidrager til
de at udvikle sig fagligt. Det er med til, at vi hurtigt kan omstille os efter behov”. at na de overordnede mal.

Sperger vi medarbejderne om, hvorvidt de kan se sig selv i Aleris om 2 ar er tilbbagemel-
dingerne meget positive. Det tyder pa, at vi er lykkedes med at skabe et meningsfyldt
arbejdsliv med en hgj grad af medindflydelse, speendende arbejdsopgaver og et godt

arbejdsmiljo praeget af et stort engagement pa tvaers af alle faggrupper (se naeste side).

!Benchmark er baseret pa 657.000 besvarelser i Brilliant undersagelse
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Citater fra medarbejdere

"Det giver en enorm tilfredsstillelse for
mig i hverdagen, at jeg her kan fglge
patienten gennem hele forlgbet bade
for, under og efter. Vi har som feelles
mal at lofte patienten igennem, og vi ar-
bejder alle for at give den bedst mulige
behandling hver dag”

Anders Bilde, Speciallzege i gre-nzese-
hals sygdomme i Seborg

"Pa Aleris har jeg mulighed for arbejde
med og videreuddanne mig inden for
forebyggelse, som jeg breender for. Mine
skanne kolleger i teamet og det teette
samarbejde med leeger inden for andre
specialer giver mig meget gleede i hver-
dagen og ggr mig i stand til at give en
god kundeoplevelse”

Camilla Weber Fenst, specialleege
i almen medicin i Saborg

"Det betyder meget for mig at veere i
en virksomhed, der bidrager positivt
til samfundet. Aleris er en virksomhed
i rivende udvikling, og det giver mig
udfordringer og mulighed for at ud-
vikle min faglighed. Samtidig er Aleris
et sted, hvor der bliver lyttet til idéer,
og man har mulighed for at preege sit
arbejde”

Steffen Thomsen Jensen, Finance
Manager

“Pa Aleris er vi alle én stor familie pa
tveers af faggrupper. Selv om vi har
travlt, er der altid plads til smil, og vi
arbejder hele tiden pa at forbedre
vores samarbejde”

Charlotte Cecilia Sjokuvist,
Sygeplejerske i Aarhus

“Nar restriktioner og forandringer for
en stund aendrer pa kursen, minder
jeg mig selv om, hvad vi arbejder for
pa Aleris, og hvad der giver mit ar-
bejdsliv veerdi. Vi arbejder selvfelgelig
primaert for vores patienter og vores
ledelse, men hverdagen preeges af
det sammenhold og den teamspirit,
vi har sammen med verdens bedste
kollegaer”

Lisbeth Rehling Brynildsen,
Sygeplejerske i Aalborg

“Mit job er meget mere end bare
lgnsedlen. Det er et sted, hvor jeg
udvikler mine kompetencer og
hjeelper til det starre. Jeg smiler altid
pa arbejdet, fordi jeg hver dag de
sidste 10 ar har veeret taknemmelig
for at ga pa arbejde. Jeg foler et mal,
elsker mine kollegaer og feler mig
veerdsat i mit job. Jeg er glad for, at
jeg er en del af Aleris — det gar mig
stolt”

Rocklyn Manriquez, Servicemedar-
bejder i Seborg

“Som medarbejder her pa Aleris bli-
ver man helt automatisk en del af en
stor familie, og vi kender hinanden
pa kryds og tveers. Det giver en folel-
se af at veere en del af noget starre,
og det betyder rigtig meget for det
tveerfaglige teamwork”

Mitzi Alfredsen Vith, Ledende
operationssygeplejerske i Seborg

Alt fra god ledelse, gode kolleger til
spaendende og varierende arbejds-
opgaver, samt at man bliver spurgt
og lyttet til. Det giver jobbet mening
og stor ansvarsfelelse”

Julie Baltzer Rischel, Kundeser-
vicemedarbejder i Ringsted




Aleris fakta Vi vil veere forstevalget,

nar det geelder din
sundhed

30 specialer

325 specialleeger

50 psykologer

903 mio revenue 2021

1.300 medarbejdere

26.000 operationer arligt

40.000 veevspraver

5.000 psykologsamtaler
Aleris Herning 6 Hospitaler

. Aleris Aarhus 1 Patologilaboratorium
1 Psykologhus

1 Fertilitetsklinik

Aleris Esbjerg
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